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Mandat de
Plombudsman
de la CCN

Lombudsman n’est pas le porte-parole
du plaignant, de la plaighante ou de la CCN.

Qu’est-ce qu’un
ombudsman?

Le mot ombudsman est d’origine
suédoise. Cerole a été crééen
Suéde afin d’établir un processus
pour traiter les plaintes formulées
par des personnes a I’endroit
d’organismes publics.

L'ombudsman est un agent
indépendant etimpartial qui
étudie des plaintes au sujet
d’une organisation des secteurs
public ou privé. Le mandat et le
processus de I'ombudsman sont
établis administrativement par la
haute direction de I'organisation
ou par laloi.

L'ombudsman doit évaluer si

la plainte reléve de son mandat,
et sitel estle cas, si la plainte
est fondée. Lombudsman
travaille indépendamment et
avec impartialité et cherche a
régler la plainte de fagon juste.

2 RAPPORT ANNUEL 2019-2020 : OMBUDSMAN DE LA COMMISSION DE LA CAPITALE NATIONALE



Le 25 juin 2020

Conseil d’‘administration de la Commission de la capitale nationale

Membres du conseil,

J’ai le plaisir de déposer le Rapport annuel 2019-2020 : L'ombudsman
dela CCN. Il résume les principales activités du bureau de
I'ombudsman au cours des 12 derniers mois.

J'ai apprécié I'occasion qui m'a été donnée de servir le conseil au
cours de I'année derniere. Je vous remercie pour votre confiance et
votre soutien continus.

Veuillez agréer I'expression
de mes sentiments distingués.

L'ombudsman de la CCN,

Comment joindre
llombudsman

de la CCN en toute
confidentialité
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Revue de ’'année

Types de plaintes
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Coup d’eil aux chiffres
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Processus
de réglement
des plaintes

Le processus de réglement des
plaintes exige que les plaignants
tentent de régler leurs différends
directement avec la CCN

avant d’en saisir 'ombudsman.
Ce dernier doit garder le conseil
d’administration et la haute
direction de la CCN au courant
des plaintes en cas de besoin.

Niveau 3
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